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Proteger pessoas, patriménios e ambientes com
exceléncia, confianca e inovacao, oferecendo
solucdes integradas em seguranca privada,
cogestao prisional e servicos de facilities que
promovam beme-estar e eficiéncia aos Nossos
clientes.

Ser reconhecido como o grupo lider em solucdes
de seguranca privada, cogestao prisional e
servicos de facilities, pela qualidade dos servicos,
compromisso com a ética, valorizacao das
pessoas e impacto positivo na sociedade.

Comprometimento com a gestao;
- Valorizagao do ser humano;
Qualidade dos servicos;
- Equilibrio econémico-financeiro em todos os negdécios;

Sustentabilidade;

Compromisso pela igualdade, isonomia de tratamento e combate
- a todo tipo de preconceito e discriminagao.

Compromisso e observancia a todos os preceitos legais.

- Combate a quaisquer praticas relacionadas a discriminacao
(raca, sexo, género, religido, origem, dentre outras).
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MENSAGEM DA DIRETORIA

Nossa empresa € um projeto de vida que nasceu ha 50 anos com a
missao de edificar uma nova geragao de servicos com exceléncia e
principios éticos. Por meio desse Cdodigo de Etica e Conduta
destacamos a importancia dos valores defendidos pela empresa em
toda a sua historia.

Durante esse tempo, construimos juntos uma empresa responsavel e
ética que preza pela exceléncia do trabalho com principios pautados
na verdade, justica, integridade, probidade, equidade, transparéncia,
comprometimento e legalidade.

Embora o presente Cédigo de Etica apresente as diretrizes minimas a
serem seguidas na nossa pratica diaria, entendemos que é
importante e fundamental a adocao de bom senso, porquanto regras
Nnao conseguem prever todas as situacdes do cotidiano. Entendemos
ainda que agir de acordo com o Cédigo de Etica é responsabilidade
de cada um, sendo esse documento um parametro e também uma
iNnspiracao para nossa vivéncia diaria.

Os principios éticos de atuacao visam nortear o comportamento e a
conduta de todos os colaboradores €, como nem tudo estara escrito,
em caso de duvidas, recomendamos que as direcione ao seu gestor.

Atenciosamente,

Luiz Ermes Bordin

Diretoria
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Objetivo do Cédigo de Etica e Conduta
do Grupo Ondrepsb:

O objetivo do codigo de ética € disseminar e reforcar os
valores e principios que norteiam a pratica corporativa do
Grupo empresarial Ondrepsb e evidenciar aos
colaboradores, clientes e parceiros a conduta e os
comportamentos praticados e esperados por todos que
fazem parte da nossa teia de relacionamento.

A guem se aplica:

A todos os colaboradores do Grupo Ondrepsb sem
distincao de cargo ou funcgao. Sujeitam-se ainda,
No que couber, os contratados terceirizados e
prestadores de servicos.
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Declaragoes

Estamos comprometidos com o respeito e a promocgao dos Direitos
Humanos e cumprimos todas as orientacdes de segurancga, leis
trabalhistas, privacidade dos dados, tributacao, comunicagao precisa
das informacdes financeiras e nao financeiras e concorréncia leal.

No Grupo Ondrepsb, as relacdes de negdcio sao baseadas em
confianca com nossos clientes e parceiros € Nos comunicamos com
transparéncia, respeito e cumprimento de nossas responsabilidades
contratuais.

Pessoas e natureza devem ser tratadas com respeito, razao pela qual
nenhum tipo de agressao ou discriminacao sera tolerado no Grupo
Ondrepsb.

Nao pactuamos ou praticamos qualquer tipo de discriminacao ou
preconceito, por qualquer motivo (nacionalidade, naturalidade, raca,
condi¢cdes econdmicas, socialis, académicas ou culturais, credo,
orientacao sexual, identidade de género, faixa etaria, deficiéncia etc.);
chantagem, assédio moral e/ou sexual ou qualquer ato de
desrespeito a pessoa e aos seus direitos fundamentais e, como tal,
constitui grave violagcao aos principios éticos do Grupo Ondrepsb.

O Grupo Ondrepsb repudia a exploracao sexual infantil e nao utiliza
mao-de-obra infantil, nao adquire produtos ou servicos de
fornecedores que facam uso deste tipo de recurso, assim como
daqueles que mantenham trabalhadores em condi¢cdes desumanas
de trabalho ou analogas a escravidao.

O grupo Ondrepsb condena a pratica de corrupcao em todas as suas

formas, sejam elas ativas ou passivas, e a obtencao de vantagem
indevida.
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Principios de Conduta Etica

As condutas que se seguem sao compromissos mutuos e
orientacdes entre o Grupo Ondrepsb e seus colaboradores e
deve pautar a conduta visando a dignidade, o decoro, o
zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais como
norteadores da pratica diaria.
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DEVEMOS NA NOSSA PRATICA DIARIA:

Praticar atos, comportamentos e 10 Cumprir com os prazos.
atitudes que reflitam em cortesia, boa
vontade, retidao, lealdade e justica. N Prestar somente informacdes
fidedignas.
Exercer com zelo e dedicacao as
atribuicdes do seu cargo/funcao. 12 Ser criterioso (@) com a conduta em
ambientes publicos, seja em situacdes
Manter relacionamento cordial e ligadas a atividade profissional, seja
amistoso com todos. em situacdes de vida privada, nao
transgredindo com os principios e
Colaborar e trabalhar em equipe. valores do Grupo Ondrepsb.
Reportar imediatamente condutas 13 Reportar todas as perdas, erros ou
inadequadas, impréprias ou ilegais, falhas aos superiores hierarquicos.
inclusive de terceiros.
14 Prestar servicos e informacdes de
Zelar pela reputacdo pessoal e forma justa e correta.
corporativa.
Utilizar  bens, equipamentos e
Honrar compromissos assumidos com instalagGes da Empresa
qualidade. exclusivamente para fins corporativos.
15

Utilizar o crachd, em local visivel e de
facil identificacao, quando estiver na
empresa, a servico, ou representando
a empresa, quando aplicavel.

Respeitar e proteger os bens da
empresa para assegurar que nao serao
perdidos, danificados, incorretamente
utilizados ou desperdicados,
emprestados a outros, transferidos,

Utilizar o padrao corporativo vendidos ou doados sem autorizagcao
estabelecido pela Tl nas pela Direcao Geral do Grupo
correspondéncias emitidas por meios Ondrepsb.

eletrbnicos e demais materiais

produzidos em decorréncia de sua
funcdo e/ou cargo exercidos na
empresa, tais como assinatura de
e-mail.

Sdo incluidas ai todas as formas de
propriedades fisicas e intangiveis,
tais como instalacdes, inventario,
tecnologia da informacao (TI) e
propriedade intelectual, bem como
dados, conforme preceitua a LGPD e
informac¢des da Empresa.
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Diversidade e Discriminacao Assiduidade e Pontualidade
Cultivar e promover um ambiente de Ser assiduos, pontuais e organizados nas
trabalho seguro e cordial com todos. tarefas didrias, seguindo os métodos mais
adequados para produzir otimos
Respeitar a diversidade dos resultados.
profissionais que atuam na empresa. m
Comunicar e justificar ao superior

hierdrquico os casos de atraso,
esquecimento do  cracha (quando
aplicavel) e, registro do ponto quando

Rejeitar qualquer ato discriminatoério,
de violéncia fisica ou verbal.

obrigatorio.
Respeito Saude e Seguranca
Respeitar as diferencas seja elas Atender as normas de seguranga e
culturais, politicas, filosoficas, etarias, de colaborar para a prevencao de acidentes.

ideias, de origem, de capacidade, de

aparéncia, de classe, de estado civil ou

de identidade de género ou religiosas. m Realizar 0s exames médicos,
complementares previstos em lei e nas
normas internas.

Assédio

Ser contrario e combater toda conduta
qgue possa caracterizar assédio de
qualguer natureza.
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O Grupo Ondrepsb entende como
inaceitaveis, condutas como
descrito nos exemplos a seguir:

Comportamentos indesejaveis que fagam
referéncia a raga, cor, sexo, idade, religido,
nacionalidade, descendéncia, cidadania,
deficiéncia fisica, status social ou econdmico,
escolaridade. Atitudes, comportamentos ou
insinuacdes de carater sexual, pedidos de favores
sexuais, atitudes verbais ou fisicas de natureza
sexual, ou exibicao de objetos ou imagens com
conotacdo sexual, sejam verticais ou transversais
(ascendentes, descendentes e mesmo nivel
hierarquico).

E proibido transmitir ou armazenar informacées
ameacadoras, obscenas, perturbadoras,
preconceituosas, imorais ou que possam, de
alguma forma, caluniar ou difamar a empresa,
seus colaboradores, clientes ou parceiros de
negocios.
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Atendimento ao cliente Atividades Sindicais

o Manter com as entidades sindicais
Prezar pela transparéncia e

honestidade na prestacao de servigcos
de qualquer natureza.

uma relagdo de respeito e ndo praticar
qualquer tipo de discriminagao as
pessoas sindicalizadas, reconhecendo

. o direito a livre associagao sindical.
Conhecer os clientes adequadamente S

através do relacionamento e da
obtencdo de documentos, dados e
informacoes.

Tratar adequadamente  eventuais
sugestdes, elogios, reclamacbdes e
criticas.

Prestar atendimento cordial, agil e
eficaz.

Conduta em Relacao aos
Veiculos de Comunicagao

Abster-se de manifestar, por qualquer
meio de comunicacado, midias sociais e
outras, a opiniao que possa difamar a
imagem do Grupo Ondrepsb, corpo
diretivo e demais colaboradores.

Nao € permitida a exposicao publica de
fatos efou que envolvam o Grupo
Ondrepsb e que possam afetar, direta
ou indiretamente, sua reputacao ou
imagem sem a devida autorizagao da
Direcao Geral.
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Confidencialidade

Preservar e tratar adequadamente informacdes e
documentos, sejam eles pessoais ou corporativos.

Zelar pela confidencialidade e organizacdao das
informacdes e documentos.

Respeitar e preservar a confidencialidade e
privacidade das informagdes do Grupo Ondrepsb,
de clientes, fornecedores e parceiros de negdcios.

Informagdes estratégicas ou confidenciais sdo
aquelas nao conhecidas pelo mercado e cuja
divulgacao, seja ela motivada para um ganho
pessoal indevido, ou mesmo fora de contexto,
como, por exemplo, em um comentario a um
colega, podera afetar as operacdes da empresa e
por essa razao devem também ser tratadas com o
devido rigor.

Sao exemplos dessas informacgdes: propostas
comerciais, licitacdes em curso, resultados
financeiros, aquisicdes ou vendas, investimentos e
assuntos afins.
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Leis e Regulamentos

Respeitar e obedecer todas as Leis e
regulamentos aplicaveis as atividades e aos
negocios do Grupo.

Respeitar algadas hierarquicas.

Cumprir e respeitar politicas, codigos,
manuais, diretrizes, padrdes, controles e
processos internos.

Respeitar e seguir a legislagdao tributaria,
previdenciaria, trabalhista e civil.

Registrar as transagdes financeiras de forma
correta e imediata, respeitando-se ©s
principios da legislagao.

E de responsabilidade de cada um estar
familiarizado com as politicas, 0s
procedimentos e as praticas de saude e de
seguranca, cumprindo-as rigorosamente,
inclusive em situagdes de emergéncia.

Conflitos de Interesse

Agir com profissionalismo em situacdes de
conflito, procurando manter o controle
emocional.

Evitar situagcbes que gerem conflitos de
interesse, caso ocorra deve declarar-se
impedido de participar de qualquer decisdo
gue envolva a matéria, bem como comunicar
a0 superior hierarquico que reportara a
Direcao Geral do Grupo Ondrepsb.

Proibida a comercializagao e a permuta de
mercadorias de interesse particular nas
dependéncias da empresa e de suas
unidades.

Relacionamento com
Governos

O fornecimento de informacgdes a todas as
esferas de governo, inclusive érgaos publicos
municipais, estaduais e federais deve ser
efetuado sempre por escrito, mediante
protocolo e com a devida orientagdo Diregao
e/ou Gestor Comercial.

Adotar postura colaborativa em demandas
apresentadas por dérgao publico, inclusive
processos de fiscalizacao, auxiliando, no que
couber na obtencdo dos documentos
necessarios, mantendo comunicagao
imediata com Direcao Geral do Grupo
Ondrepsb e/ou Gestor autorizado.
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Apresentacao Pessoal e Seguranca
do Trabalho

Colaboradores que  trabalham em  areas
operacionais e atendimento ao publico devem
utilizar os uniformes, EPIs e EPCs concedidos pela
empresa, conforme as necessidades do processo ou
atividade e as normas de seguranca.

Colaboradores desobrigados do uso do uniforme
devem usar vestimentas que transmitam
profissionalismo e respeito, evitando o uso de
roupas que possam afetar a imagem profissional e a
seguranca do empregado ou que sejam
incompativeis com o ambiente corporativo.

Empregados obrigados ao uso de uniforme deverao
seguir as regras de utilizagcdo e conservagao
estabelecidas no termo de utilizagao do uniforme.

Quando o colaborador estiver em atividade externa,
representando a empresa, devera usar vestimentas
de acordo com o grau de formalidade do evento.

Manter a apresentagao pessoal adequada a fungao
exercida, ao ambiente corporativo e ao padrdo
social e cultural da empresa.
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NAO DEVEMOS:

Apresentar comportamento ofensivo, insultante, intimidador, malicioso ou
humilhante.

Praticar assédio de qualquer natureza ou adotar comportamentos e intimidadores
que configurem pressio, ameaca e/ou perseguicao.

Fazer piadas ou comentarios sobre raga, etnia, religido, preferéncia sexual, idade,
aparéncia ou deficiéncia fisica de uma pessoa. Jamais distribuir ou expor material
ofensivo, incluindo fotos ou desenhos inapropriados.

Proceder de forma desidiosa.

Receber ou oferecer compensagdes, presentes ou vantagens diversas como
contraprestacao pelo servigco contratado.

Recomendar servicos profissionais (pessoas fisicas ou juridicas) com intuito de receber,
ainda que indiretamente, beneficios pessoais, presentes ou qualquer forma de

remuneracao por isto.

Usar qualquer espécie de armas nas dependéncias da empresa, salvo por profissionais
autorizados para tal.

Destruir documentos e informacdes que possam ser importantes para o cumprimento
de obrigagdes legais e administrativas, confidenciais ou nao.

Utilizar os recursos da empresa, seja fisico, institucional ou tecnoldgico, para transmitir
ou difundir material ofensivo.

Ausentar-se do servico durante o expediente, sem prévia autorizacao do superior
hierarquico.

Permanecer no local de trabalho fora do horario de expediente, sem prévia autorizagao
do superior hierarquico.

Retirar, sem prévio consentimento do superior hierarquico, qualquer documento ou
objeto da empresa.
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Realizar qualquer atividade profissional sob influéncia de substancias téxicas, bem
como o uso de alcool nas dependéncias e unidades da Empresa. E permitido o uso de
alcool em comemoragdes apds as atividades de trabalho, nao sendo aceitavel trabalhar
sob efeito alcodlico.

Porte e uso de drogas ilicitas e a permanéncia no ambiente de trabalho em estado
alterado pelo uso dessas substancias, o que pode afetar a seguranca e o desempenho
tanto do colaborador quanto de seus colegas de trabalho.

Ndo fumar nas dependéncias da empresa e do tomador de servigos.

Usar, armazenar ou compartilnar conteddo obsceno, pornografico, violento,
discriminatorio, racista ou difamatorio.

Tratar de assuntos afetuosos e intimos em ambientes internos.

Desempenhar atividades externas que possam constituir prejuizo ou concorréncia ao
Grupo Ondrepsb.

Utilizar os enderecos da empresa para recebimento de correspondéncia particular.

N3o utilizar os espacos e recursos do Grupo Ondrepsb para atividades paralelas e
pessoais.
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Violacdes ao Codigo

Violagdes a este Codigo e as demais politicas e normas do

grupo Ondrepsb sujeitam os infratores a consequéncias,

gue incluem adverténcia verbal ou escrita, suspensao ou
demissao com justa causa.

No caso de parceiros, fornecedores e terceirizados podera

ser aplicada notificacdo e/ou até rescisdo contratual. As

medidas disciplinares serao aplicadas considerando o
tipo de violacao e sua gravidade.

O Grupo Ondrepsb reserva-se o direito de modificar e

revisar quaisquer politicas e normas em vigor sem aviso

prévio, sem necessariamente realizar alteracdes a este
Cddigo.
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Todos os colaboradores abrangidos por este
Codigo ficam cientificados de seus termos e
regras bem como cientes que faz parte do seu
contrato de trabalho, declaram conhecé-lo e té-lo
compreendido, e comprometem-se a respeita-lo
e cumpri-lo na integralidade. No caso de
parceiros, fornecedores e terceirizados, este
Codigo estara disponivel do site
www.ondrepsb.com.br para ciéncia.
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